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المقدمة

 (2026 يونيو  (يناير–  السنوي  النصف  التقرير  تقدم  أن  الاتصالات  تنظيم  هيئة  يسر 

التقرير  هذا  يستعرض  إذ  عمان؛  سلطنة  في  الاتصالات  قطاع  مؤشرات  حول 

معلومات موجزة عن السوق لجميع أصحاب المصلحة بما في ذلك المستثمرون، 

والمنتفعون، والشركات المرخصة، ويقدم هذا التقرير تحديثًا ¢داء قطاع الاتصالات 

في سلطنة عمان ومساهمته في الاقتصاد.

الشركات  من  جمعها  تم  التي  البيانات  على  بالاعتماد  التقرير  هذا  إعداد  تم 

شكرها  عن  تعرب  أن  الهيئة  تود  لذلك  الاتصالات؛  خدمات  لتقديم  المرخصة 

¯عداد  للهيئة  البيانات  لتوفير  ودعمهم  الخدمة  مقدمي  لتعاون  وتقديرها 

وتقديم هذا التقرير ونشر المعلومات الواردة فيه.

كما نرحب بأية اقتراحات من شأنها أن تساهم في تحسين محتـوى التقريـر عبر 

البريــد ا¯لكتروني market-research@tra.gov.om، حيث أن هذا التقريــر يُنشَر بشكل 

www.tra.gov.om دوري على الموقع ا¯لكتروني للهيئة
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تقنية الجيل الخامس في سلطنة عمان

2%

عدد محطات الجيل الخامس 
حتى النصف ا�ول 2026

نسبـة التغيـر في عـدد محطــات 
الجيل الخامس مقارنة بالنصف الثاني 

من عام 2025 (6,556)

6,688



خدمات الاتصالات المتنقلة
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خدمات الاتصالات المتنقلة

6.62  

19.8%

80.2%

23.6%

مسبق الدفع

اشتراكات الهاتف المتنقل
(حتى النصف ا�ول من عام 2026)

0.34%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من 

عام 2025 (6.60 مليون)

123.9%
آجل الدفعمعدل الانتشار من إجمالي عدد السكان

مليون

البيانات مع 
الدقائق

البيانات فقط

تم احتساب نسب الانتشار حسب بيانات المركز الوطني ل¢حصاء والمعلومات لمؤشر عدد السكان ديسمبر 2025.

5.53 
اشتراكات النطاق العريض المتنقل

(حتى النصف ا�ول من عام 2026)

2.07%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من 

عام 2025 (5.42 مليون) 

103.6%
معدل الانتشار من إجمالي عدد السكان

%76.4مليون
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121%

122%

126%

123%

124%

6.354

6.657

6.597

6.229

6.619

اشتراكات الهاتف المتنقل (مليون)

معدل الانتشار من اجمالي عدد السكان

شركات إعادة البيع

اشتراكات الهاتف المتنقل

حصص مقدمي خدمة الاتصالات المتنقلة من اشتراكات الهاتف المتنقل 

32.8%

إجمالي اشتراكات الهاتف المتنقل

31.6%

16.1%

19.5%

النصف الثاني 2024

النصف ا�ول 2025

النصف الثاني 2025

النصف ا�ول 2026

النصف ا�ول 2024
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4.55 
الدقائق المحلية الصادرة للاتصالات المتنقلة 

(النصف ا�ول من عام 2026)

1.7%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من عام 

2025 (4.47 مليار)

مليار دقيقة

114.9
المتوسط الشهري لاستخدام الدقائق لكل اشتراك 

(النصف ا�ول من عام 2026)

2.2%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من عام 2025 (112.5 دقيقة)

دقيقة

استخدام الهاتف المتنقل

الاستخدام المحلي الصادر للهاتف المتنقل (مليار دقيقة)

الاستخدام المحلي الصادر للهاتف  المتنقل (مليار دقيقة)

المتوسط الشهري للاستخدام المحلي الصادر للهاتف المتنقل، (متوسط الدقائق لكل اشتراك)

103.1

109.9

104.6

112.5

114.9

4.174

4.169

4.475

3.936

4.549

النصف الثاني 2024

النصف ا�ول 2025

النصف الثاني 2025

النصف ا�ول 2026

النصف ا�ول 2024
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استخدام النطاق العريض المتنقل

استخدام النطاق العريض المتنقل (جيجابايت)

المتوسط الشهري لاستخدام البيانات لكل اشتراك ( متوسط جيجابايت لكل اشتراك)

إجمالي استخدام البيانات (مليون جيجابايت)  

المتوسط الشهري ل�يرادات من كل اشتراك بالريال العماني

 (ARPU)  المتوسط الشهري ل�يرادات من خدمات المتنقل

7.74

8.24

8.40

9.11

8.71

251.62

280.25

331.00

238.37

371.48

النصف الثاني 2024

النصف ا�ول 2025

النصف الثاني 2025

النصف ا�ول 2026

النصف ا�ول 2024

5.35
5.20

5.08
5.18

5.35

النصف ا�ول 2026النصف ا�ول 2024 النصف الثاني 2025 النصف ا�ول 2025 النصف الثاني 2024

تم استبعاد الايرادات من بيع الاجهزة @

@
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ا�يرادات من خدمات الاتصالات المتنقلة

النصف ا�ول
2026 

النصف الثاني
2025 

النصف ا�ول
2025 

النصف الثاني
2024 

إجمالي ا�يرادات من خدمات الجملة والتجزئة

توزيع ا�يرادات (الجملة والتجزئة)

إجمالي ا�يرادات من خدمات المتنقل (مليون  ريال عماني)

ا�يرادات من المكالمات الصوتية والرسائل النصية (المحلية والدولية) 

ا�يرادات من النطاق العريض المتنقل

ا�يرادات من خدمات التجزئة ا�خرى

ا�يرادات من تقديم خدمات الجملة

93.7%

6.3%
ا�يرادات من خدمات الجملة

ا�يرادات من خدمات التجزئة

النصف ا�ول
2024 

271.956

249.421

271.824 

45.73%

26.09%

21.58%

6.59%6%

46.16%

22.81%

24.10%

6.93%

264.923
257.355

42.30%

26.44%

25.83%
5.43%

43.53%

22.62%
6.28%

27.56%

46.68%

22.44%

24.59%

6.29%
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شكاوى المنتفعين لخدمات الاتصالات المتنقلة

إجمالي الشكاوى حسب المرخص لهم (النصف ا�ول من عام 2026)

شكاوى الفوترةالشكاوى الفنية

@

لكل 100,000 اشتراك

التظلمات المصعدة لهيئة تنظيم الاتصالات 
(النصف ا�ول من عام 2026)

إجمالي التظلمات

إجمالي المبالغ المستردة

ريال عماني30,382

191

119

98

312

699

230

10

194

12

138

1,809
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خدمات الاتصالات الثابتة



خدمات الاتصالات الثابتة
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440 
اشتراكات الهاتف الثابت

(حتى النصف ا�ول من عام 2026)

-0.7%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني 

من عام 2025 (443 ألف)

61%
معدل الانتشار من إجمالي عدد ا�سر

ألف

تم احتساب نسب الانتشار حسب بيانات المركز الوطني ل�حصاء والمعلومات لمؤشر عدد ا�سر لعام 2023 (725،967) 

592
اشتراكات النطاق العريض الثابت
(حتى النصف ا�ول من عام 2026)

-1.2%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني 

من عام 2025 (599 ألف)

82%
معدل الانتشار من إجمالي عدد ا�سر

ألف

4%

96% السكنية

التجارية



اشتراكات الهاتف الثابت
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 اشتراكات الهاتف الثابت

%23

%77

توزيع اشتراكات الهاتف الثابت حسب المساكن والمؤسسات

النصف ا�ول 2024

النصف الثاني 2024

النصف ا�ول 2025

النصف الثاني 2025

النصف ا�ول 2026

61%

60%

62%

61%

61%

435,482

438,755

443,320

441,456

439,829

اشتراكات الهاتف الثابت

معدل انتشار اشتراكات الهاتف المثابت من اجمالي عدد ا�سر
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اشتراكات النطاق العريض الثابت

 FTTH/B   

5G

ADSL 

LTE  

OTHER 

النصف الثاني 2025النصف ا�ول 2025النصف الثاني 2024

اشتراكات النطاق العريض الثابت (حسب التقنية)

217,388

327,015

582,900 

22,416 

14,862 
1,144

215,434

339,309

588,477

20,952

11,289
1,493

356,897

598,907

10,448

9,856
1,844

219,862

تشمل خدمة ا�نترنت عبر خطوط الكهرباء، الايثرنت، خطوط ا�نترنت المؤجرة، والاشتراكات الساتلية
@

النصف ا�ول 2026

364,487

591,630

5,666
8,933
2,419

210,125

@

حصة مقدمي الخدمات من اشتراكات النطاق العريض الثابت

%55
%19

%26
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اشتراكات ا�لياف البصرية

مسقــط

جنوب الباطنة

%13
شمال الباطنة

الظاهرة

�����

الداخلية

������

مسندم

�����

الوسطى

جنوب الشرقية

شمال الشرقية

البريمي

�����

ظفار
������

حصــة إجمالي اشتراكـات ا�ليـاف البصـرية حسب المحافظة

�������

������

������

���

������

�����

����

����

����

����

����

�����

����

�����

����

����

����

اشتراكات ا�ليـاف البصـرية

نسبة راشتراكات ا�ليـاف البصـرية من اجمالي ا�شتراكات
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حجم الاستخدام من خدمات الاتصالات الثابتة

53.90 
الدقائق المحلية الصادرة للاتصالات الثابتة

(النصف ا�ول من عام 2026)

-15%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني 

من عام 2025 (63.76 مليون)

مليون دقيقة

21.1
المتوسط الشهري لاستخدام الدقائق لكل اشتراك 

(النصف ا�ول من عام 2026)

-11%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من عام 2025 (23.7 دقيقة)

دقيقة

متوسط الاستخدام الشهري لكل اشتراك في النطاق العريض
(GB) الثابت، بالجيجابايت

790
735
679

580
573

النصف الثاني 2024

النصف ا�ول 2025

النصف الثاني 2025

النصف ا�ول 2026

النصف ا�ول 2024



15التقرير النصف سنوي لمؤشرات سوق الاتصالات

ا�يرادات من خدمات الاتصالات الثابتة

146.92
إجمالي إيرادات التجزئة لخدمات الاتصالات الاتصالات الثابتة

(النصف ا�ول من عام 2026)

1.7%
نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من عام 2025 (144.48 مليون ر.ع)

مليون ر.ع

30.65
المتوسط الشهري ل�يرادات لكل اشتراك من خدمة النطاق العريض الثابت 

(النصف ا�ول من عام 2026)

نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من عام 2025 (29.76 ر.ع)

 ر.ع

2.9%

1.45
المتوسط الشهري ل�يرادات لكل اشتراك من خدمة الهاتف الثابت 

(النصف ا�ول من عام 2026)

نسبة التغير بالمقارنة مع النصف الثاني من عام 2025 (1.59 ر.ع)

-8.8%

 ر.ع



شكاوى المنتفعين لخدمات الاتصالات الثابتة

إجمالي الشكاوى حسب المرخص لهم (النصف ا�ول من عام 2026)

شكاوى الفوترة الشكاوى الفنية

@

لكل 10,000 اشتراك @

التظلمات المصعدة لهيئة تنظيم الاتصالات 
(النصف ا�و,ل من عام 2026)

إجمالي التظلمات

إجمالي المبالغ المستردة

1,434

311

1,187

ريال عماني 34,404

1,073

33

55

106
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