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الجريدة الر�سمية العدد )913(

هيئة تنظيم الات�صالات

قــرار

رقـم 2010/67

ب�إ�صدار لائحة �ضبط �أ�سعار الخدمات للمرخ�ص له

بتقديم خدمات الات�صالات العامة فى مناطق جغرافية محددة

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 2002/30 ،  

و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار رقم 2008/144 ، 

و�إلى موافقة مجل�س الوزراء بجل�سته رقم 2009/18 المنعقدة بتاريخ 8 جمادى الآخرة 1430هـ 

الموافق 2 يونيو 2009م ، 

و�إلى موافقة الهيئة بتاريخ 13 ابريل 2010م ، 

 وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة . 

تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى : يعمـل فى �شـ�أن �ضبط �أ�سعار الخدمـات للمرخـ�ص لـه بتقديــم خدمــات 

الات�صالات العامة فى مناطق جغرافية محددة باللائحة المرفقة . 

يلغى كل ما يخالف هذا القرار �أو يتعار�ض مع �أحكامه .  المــادة الثانيــــة :	

ين�شر هذا القرار فى الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالى  المــادة الثالـثــــة :	

لتاريخ ن�شره . 

�صـدر فى : 10 جمادى الثانية 1431هـ

المـوافــــق : 24 مايـــــــــــــــــــــــو  2010م

محمــــــد بن نــــا�صر الخ�صيبـــى

رئيـــــــ�س هيئــــــة تنظيـــــم الات�صـــــالات
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لائحة �ضبط �أ�سعار الخدمات للمرخ�ص له

بتقديم خدمات الات�صالات العامة فى مناطق جغرافية محددة

الف�صل الأول

تعاريف

المـــادة ) 1 ( : فى تطبيـــق �أحكــام هـــذه اللائحــة يكـــون للكلمـــات والعبــارات الــواردة ذات 

المعنى المن�صو�ص عليه فى قانون تنظيم الات�صالات ولائحته التنفيذية ، 

�أو فى ترخي�صى الثابت والمتنقل ال�صادرين بالمر�سوم ال�سلطـانى رقم 2004/20 ،  

وترخي�ص المتنقل ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطانـى رقم 2005/17 ، وترخيــ�ص 

الثابت ال�صادر بالمر�سـوم ال�سلطانـى رقـم 2009/34 ، مـا لم يقت�ض �سياق 

الن�ص معنى �آخر . 

كما يكون للكلمات والعبارات التالية المعنى المحدد قرين كل منها ما لم 

يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر :  

1 - المرخ�ص له :

المرخـــــ�ص لــــه بتقديــــم خدمــــات الات�صـــــالات العامـــــــة فـــى مناطــــــــق 

جغرافية محددة وفقا ل�شروط الترخي�ص ال�صادر له بمقت�ضى المادة )38( 

من قانون تنظيم الات�صالات . 

2 - خدمات الات�صالات العامة فى مناطق جغرافية محددة : 

لــه لتقديــــم خدمــــات  المرخــــ�ص  فــى ترخيــــ�ص  المحــــددة  الخدمــــات 

الات�صالات العامة فى منطقة جغرافية محددة . 

3 - نظام الم�ستخدم الب�سيط : 

ل�صالح  ت�صميمها  تم  والأ�سعار  الات�صالات  خدمات  من  مجموعة 

المنتفعين ذوى الا�ستخدام المحدود .  

4 - �أ�سعار الخدمات المنظمة :

الأ�سعار التى يتقا�ضاها المرخ�ص له نظير تقديمه خدمة الات�صالات 

المناف�سة  لقواعد  خا�ضعة  غير  ب�أنها  الهيئة  تقدرها  التى  العامة 

الفعالة . 

2 - خدمات
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5 - الباقة العادية :

مجموعة من الخدمات مع حد �أق�صى للأ�سعار كما هو مو�ضح فى 

الملحق المرفق . 

الف�صل الثانى

نطاق �سريان اللائحة

المـــادة ) 2 ( : ت�ســرى �أحكـام هذه اللائحــة على �أ�سعـار خدمات الات�صالات العامة التى 

هذه  تقديم  نظير  المنتفع  من  يتقا�ضاها  والتى  له  المرخ�ص  يقدمها 

الخدمات . 

الف�صل الثالث

طلبات الموافقة على الأ�سعار وال�شروط وال�ضوابط

المـــادة ) 3 ( : على المرخــــ�ص لـــه �أن يتقـــدم بطلـــب �إلى الهيئـــة للموافقــة علــى الأ�سعــــار 

التى  وال�ضوابط  ال�شروط  فيه  يبين   ، عليها  المقترحة  التعديلات  �أو 

يقترحها لتقديم الخدمة �أو لتطبيق تلك الأ�سعار ، وذلك قبل )30( يوم 

عمل من التاريخ المحدد ل�سريان تلك الأ�سعار �أو التعديلات . 

المـــادة ) 4 ( : يلتـــزم المرخــ�ص لــه بو�ضــع اتفاقيـة �شروط موحدة توافق عليهـــا الهيئـــة 

وتحدد طريقة ن�شرها وكيفية الاطلاع عليها بحيث تت�ضمن الآتى :

�أ - �شروط الخدمات التى يقدمها المرخ�ص له للمنتفعين وفق �ضوابط 

عادلة . 

وطريقــة  الخدمــات  هذه  ب�سبـب  تن�شـ�أ  قد  التـى  ال�شكـاوى  �إجراءات   - ب 

تقديمها ، والف�صل فيها . 

المـــادة ) 5 ( : للهيئــة �أن تطلــب من المرخ�ص له ا�ستكمال �أيــة نواقــ�ص �أو �أية معلومــات 

�إ�ضافية متعلقة بالطلبات الم�شار �إليها فى هذه اللائحة . 

المـــادة ) 6 ( : على المرخ�ص له �أن يلتزم فى طلب الموافقة على الأ�سعار بعدم تجاوز الحد 

الأعلى لأ�سعار الخدمات المنظمة والمو�ضحة بالملحق المرفق . 

وللهيئة تعديل الحد الأعلى لأ�سعار الخدمات المنظمة المو�ضحة بالملحق 

�إر�شادات  �أو  �أوامر  ب�إ�صدار  وذلك  له  جديدة  خدمات  �إ�ضافة  �أو  المرفق 

للمرخ�ص له �أو ب�أية طريقة �أخرى تراها الهيئة . 

2 - خدمات
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المـــادة ) 7 ( : للهيئة عدم الموافقة على طلب الأ�سعار �أو ال�شروط وال�ضوابط المقترحة ،  

فى �أى من الحالات الآتية :

�أ - �إذا ا�شتملت على �أخطاء مادية . 

ب - �إذا لـم يوفــر المرخــ�ص لـه المعلومــات الإ�ضافيــة المطلوبــة �أو النواقــ�ص 

وفقا لن�ص المادة )5( من هذه اللائحة . 

ج - �إذا كانت غير عادلة �أو غير معقولة . 

د - �إذا خالفت القوانين واللوائح والقرارات ال�سارية و�شروط التراخي�ص 

ال�صادرة للمرخ�ص له . 

ويكون �إبداء الموافقة �أو الرف�ض خلال )15( يوم عمل من تاريخ تقديم 

�أيام عمل من  �أو خلال )10(  الطلب وفقا للمادة )3( من هذه اللائحة 

تاريخ ا�ستكمال المرخ�ص له للمعلومات الإ�ضافية �أو النواق�ص التى تكون 

قد طلبتها الهيئة . 

المـــادة ) 8 ( : �إذا لم توافق الهيئة على الأ�سعار �أو ال�شروط وال�ضوابط المقترحة ، عليها 

يعدل  �أن  له  المرخ�ص  وعلى   ، م�سببا  الرف�ض  بقرار  له  المرخ�ص  �إخطار 

الأ�سعار �أو ال�شروط وال�ضوابط المقترحة ، وفق طلب الهيئة ، و�أن يقدمها 

الذى تحدده فى  الموعد  لها للح�صول على موافقتها خلال  �أخرى  مرة 

قرار الرف�ض . 

المـــادة ) 9 ( : فى حالـــة عـدم اعتـــرا�ض الهيئـــة علـــى الأ�سعـــار �أو ال�شـــروط وال�ضوابــط 

ذلك  يعتبر   ، الطلب  تقديم  تاريخ  من  عمل  يوم   )15( خلال  المقترحة 

هذا  تقديم  تاريخ  من  ع�شر  ال�ساد�س  اليوم  من  اعتبارا  عليها  موافقة 

الطلب �أو من اليوم الحادى ع�شر من تاريخ ا�ستكمال المرخ�ص له المعلومات 

الإ�ضافية �أو النواق�ص التى تكون قد طلبتها الهيئة ، على �أن تكون �سارية 

المفعول من التاريخ الذى اقترحه المرخ�ص له ، �شريطة �ألا يكون التاريخ 

المقتــرح ل�سريــان الخدمــة قبــل )30( يــوم عمــل من تاريــخ تقديــم الطلـــب 

�إلى الهيئة . 

2 - خدمات
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المـــادة )10( : فى حالة موافقة الهيئة على الأ�سعار �أو ال�شروط وال�ضوابط المقترحة ،  

على المرخـ�ص لـه �إخطـار منتفعيـه بتلــك الأ�سعــار وال�شــروط وال�ضوابــط 

قبــل )5( �أيــام عمــل مـن تاريــخ بــدء �سريانهــا وذلــك عـن طريــق ن�شرهــا 

فى جريدتيـــن يوميتيــــن باللغتيـــن العربيـــــة والإنجليزيــــة وعلـى موقعـــه 

الإلكترونى �أو ب�أية طريقة �أخرى يراها المرخ�ص له وتوافق عليها الهيئة . 

الف�صل الرابع

عمليات التدقيق على المعلومات

المـــادة )11( : للهيئــة التدقيــق فـى �أيــة معلومـة يقدمهــا المرخــ�ص لــه �أو تعييــن مدقــق 

م�ستقل لتولى هذه المهمة ، وعلى المرخ�ص له تزويد الهيئة ب�أية معلومات 

تطلبها �أو يطلبها المدقق وتتعلق بعمليات التدقيق . 

المـــادة )12( : يلتزم المدقق الذى تعينه الهيئة بتقديم تقرير عن كل عملية تدقيق يقوم 

بها ، على �أن يكون التقرير بالكيفية التى توافق عليها الهيئة . 

المـــادة )13( : فى حالة ثبوت عدم دقة المعلومات ، كليا �أو جزئيا ، التى قدمها المرخ�ص 

له ، تقوم الهيئة ب�إنذاره ، على �أن يت�ضمن الإنذار الآتى :

�أ - النتائج التى تو�صلت �إليها و�أ�سانيدها . 

ب - الخطوات الواجب القيام بها لت�صحيح المعلومات . 

ج - المهلة التى تمنح للمرخ�ص له للرد على الإنذار . 

د - الإجراء الذى تنوى الهيئة القيام به . 

الف�صل الخام�س

توفير جداول الأ�سعار

المـــادة )14( : علـى المرخــ�ص لـه تقديــم جــداول الأ�سعــار المن�صــو�ص عليهــا �ضمــن طلــب 

الموافقة على الأ�سعار �إلى �أى منتفع يطلبها . 

المـــادة )15( : للهيئـة توفير جداول الأ�سعار المن�صو�ص عليها �ضمـن طلـب الموافقــة على 

الأ�سعار لأى طرف ذى علاقة �أو �صاحب م�صلحة للاطلاع عليها . 

2 - خدمات
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الف�صل ال�ساد�س

ال�شكاوى المتعلقة بالأ�سعار

المـــادة )16( : لكــل ذى م�صلحة الحق فى التقدم للهيئة ب�شكوى �ضد �أى �سعر لخدمــات 

مراجعــة  �إجراء  وطلب  محددة  جغرافية  مناطق  فى  العامة  الات�صالات 

�أو تعليــــق �أو رفــــ�ض لــــه ، وي�شتـــرط فــى ال�شكـــوى و�إجــــراءات تقديمهــــا 

الا�شتراطات ال�شكلية والمو�ضوعية التى تحددها الهيئة . 

المـــادة )17( : تنظر الهيئة فى ال�شكاوى والطلبات الم�شار �إليهــا بالمــادة ال�سابقــة وت�صــدر 

قراراتها فيها وفقا للإجراءات المتبعة فى الهيئة . 

المـــادة )18( : للهيئــة تعليــق الأ�سعــار الحاليــة عنــد تقديــم �شكــوى مــن هــذه الأ�سعــار ،  

ويكون لها اتخاذ الإجراءات الآتية :

�أ - �إخطار المرخ�ص له بم�شروع القرار الذى تنوى �إ�صداره و�أ�سبابه . 

ب - منح المرخ�ص له مهلة )20( يوم عمل من تاريخ �إخطاره للرد . 

ج - طلــب معلومــات �إ�ضافيـة خـــلال فتــرة لا تجــاوز )20( يـــوم عمــل مــن 

تاريخ ا�ستلامها رد المرخ�ص له ، ومنحه مهلة )20( يوم عمل �إ�ضافية 

لتقديم هذه المعلومات .  

الف�صل ال�سابع

طلبات تمديد المواعيد �أو المهل

المـــادة )19( : للمرخـــ�ص لــه التقـــدم بطلـــب كتابــى للهيئـــة لتمديـــد �أى موعـــد �أو مهلـــة 

من�صو�ص عليها فى هذه اللائحة ، على �أن يقدم الطلب قبل انتهاء الموعد 

�أو المهلة بـ )5( �أيام عمل . 

2 - خدمات
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ملحق لائحة �ضبط �أ�سعار الخدمات للمرخ�ص له

بتقديم خدمات الات�صالات العامة فى مناطق جغرافية محددة

الجدول الأول : الباقة العادية للخدمات الثابتة الآجلة الدفع

2 - خدمات

الحد الأعلى للر�سومالخدمة الأ�سا�سية

ر�سم الا�شتراك + 75 دقيقة 

ات�صال مجانية )�ضمن ال�شبكة(  

 )4,9 ( ريال عمانى �شهريا 

)10( ريالات عمانية تدفع لمرة واحدةتو�صيل الخدمة 

)15(   بي�سة للدقيقة )فى �أوقـــــــات الذروة(المكالمات المحلية 

)7,5( بي�سة للدقيقة )فى غير �أوقات الذروة(

)33( بي�سة للدقيقة فى �أى وقت للمكالمات داخل ال�سلطنةالمكالمات �إلى الهاتف النقال

المكالمات المحلية : معلومات �إ�ضافية

كحد   ، المخف�ضة  الذروة  غير  �أوقات  تعرفة  تطبق   -

والإجازات  الأعياد  �أيام الجمعة وفى  ، طوال  �أدنى 

الوطنية ومن ال�ساعة 22:00 وحتى ال�ساعة 06:00 

من كل يوم .  

- الدقائق المجانية تطبق فقط فى الات�صال لم�شتركين 

من نف�س ال�شبكة . 
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الجدول الثانى : �أ�سعار خدمات ال�صوت الثابتة المدفوعة م�سبقا والهاتف العمومى * 

* ت�سرى على ا�ستخدام الهاتف العمومى ، ال�ضوابط وال�شروط المو�ضوعة من قبل ال�شركة 
العمانية للات�صالات .

الحد الأعلى للر�سوم الخدمة الأ�سا�سية

ر�سم الا�شتراك

)12( ريــــالا عمانيـــــا لكـــــل )3( �أ�شهــــر �أو )24( ريــــالا 

عمانيا لكل )6( �أ�شهر �أو )48( ريالا عمانيا لكل )12( 

�شهرا . 

)10( ريالات عمانية تدفع لمرة واحدةتو�صيل الخدمة 

المكالمات المحلية 

)20( بي�سة للدقيقة )فى �أوقات الذروة(

)10( بي�سات للدقيقة )فى غير �أوقات الذروة(

)40( بي�سة للدقيقة فى �أى وقت المكالمات �إلى الهاتف النقال

المكالمات المحلية :معلومات �إ�ضافية

، كحد  المخف�ضة  الذروة  �أوقات غير  تعرفة  - تطبق 

�أيام الجمعة وفى الأعياد والإجازات  �أدنى ، طوال 

الوطنية ومن ال�ساعة 22:00 وحتى ال�ساعة 06:00 

من كل يوم .  

- تح�ســـب �أ�سعـــار المكالمـــات ، بعـــد الدقيقـــة الأولـــى ، 

على �أ�سا�س فترات مكونة من )15( ثانية .
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الجريدة الر�سمية العدد )913(

الجدول الثالث : �أ�سعار خدمات ال�صوت الثابتة المدفوعة م�سبقا بنظام الم�ستخدم الب�سيط

الجدول الرابع :  خدمات الإنترنت

* لا يوجد حد �أدنى لتكلفة المكالمات ال�صادرة ، كما لا توجد فترة محددة ل�صلاحية الخط 
المدفوع م�سبقا .

الحد الأعلى للر�سوم الخدمة الأ�سا�سية

 )2,5( ريال عمانى �شهريا ر�سم الإ�شتراك * 

)10( ريالات عمانية تدفع لمرة واحدةتو�صيل الخدمة 

المكالمات المحلية 

)30( بي�سة للدقيقة )فى �أوقات الذروة(

)15( بي�سة للدقيقة )فى غير �أوقات الذروة(

)50( بي�سة للدقيقة فى �أى وقت . المكالمات �إلى الهاتف النقال

المكالمات المحلية :معلومات �إ�ضافية

، كحد  المخف�ضة  الذروة  �أوقات غير  تعرفة  - تطبق 

�أيام الجمعة وفى الأعياد والإجازات  �أدنى ، طوال 

الوطنية ومن ال�ساعة 22:00 وحتى ال�ساعة 06:00 

من كل يوم .  

 الحد الأعلى للر�سوم نوع الخدمة 

الإنترنت ال�سريع ذو النطاق العري�ض 

Broadband
)512 كيلوبايت فى الثانية( : 

- )10( ريالات عمانية تدفع لمرة واحدة . 

- )12( ريالا عمانيا �شهريا . 

- ريال عمانى واحد لكل )1( جيجابايت م�ستخدمة .    

- الحد الأعلى لتعرفة الا�ستخدام لا يتجاوز 

)39( ريالا عمانيا . 

خدمة الات�صال بالإنترنت

: )Dial - up(

- )10( ريالات عمانية تدفع لمرة واحدة . 

- )2( ريال عمانى �شهريا . 

- )تعرفة ا�ستخدام الدقيقة الواحدة )3( بي�سات( .                


