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التواصل مــــع
مـــزود الخدمة

١

مضـت 5 أيـام عمـل و مـزود 
الخدمة لم يقم بحل الشكوى 

أو البت فيها! لاتقلق..
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التـــواصــل مـــع مــــزود
الخدمة لتسجيل شكواك

إحـــرص علــى اســتلام 
رقــــــــم للشـــكـــــوى

اطلــب معــرفـة المـــدة 
المستغرقة لحل شكواك

قم بالاحتفاظ بالمستندات 
الخــــاصــــــة بـــشــكـــواك

اتصل بنا  على الرقم  1000

قدم الشكوى عـن طريق موقع 
www.tra.gov.om :الهيئة

تواصل معنا عبر البريد الالكتروني
consumer@tra.gov.om

رقم الواتس اب

24 22 22 22

تواصل مع هيئة تنظيم الاتصالات 
مــن خـلال إحــدى القنــوات الآتيــة: 



رقـــم الشـكــــوى
لدى مزود الخدمة

طلبـــاتك مـــن مـزود 
الخدمة لحل شكواك

نسخة من البطاقة الشخصية

رقم هاتف للتواصل معك مـــا نحتاجـه 
مـــنــــــــــــك

ماذا سيحصل 
بعــــــد ذلــــك؟
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سيتم إشعارك باستلام الشكوى4

دراسة الشكوى بعنـاية 
تــامة والتـواصل معكم

إصدار قرار بشأن الشكوى



TRA_OmanTRA OMAN

Call Centre: 1000

Office: 24 22 22 22

www.tra.gov.om

TRAOman@tra.gov.om
Consumer@tra.gov.om

FOR LOCATION


