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مقدمة 

 مؤشرات الأداء الرئيسيـــــةتعريف 

النتائـــج 

الخاتمــة 



أداء شبكات الاتصالات المتنقلة فً محافظة الوسطى ، وقٌاس لتقٌٌم شامل قامت الهٌئة بإجراء مسح مٌدانً 

 .أوريدوو شركة  لكل من شركة عمانتل شبكة البياناتوالصوت حٌث شمل المسح قٌاس أداء خدمة 

 

.م 9:00ص حتى  9:00من :  والوقت  2016يوليو  27و  26: المسح المٌدانً تارٌخ   

الخدمات التي شملها المسح الميداني 

 الولايات التي شملها المسح الميداني 

  المشغل الخدمات  التقنية

2G , 3G عمانتل  الصوت 

2G , 3G , 4G البٌانات 

2G , 3G   أورٌدو الصوت 

2G , 3G , 4G البٌانات 

 المحافظة الوسطى

الجازر , محوت , الدقم ,  هٌما  الولايات 



 تعريف مؤشرات الأداء الرئيسيـــــة

 داء خدمة الصوت على : خدمة الصوت
 
ساس مجموعة من تم قياس ا

 
داء مؤشرات ا

 
 :الرئيسية التاليةال

 
إجااراء المكالمااات هااو محاولااة إجااراء المكالمااة فااً خاادمات نجااا  :(CSSR)إحببراء المكالمببات  نسبببة نحببا •

الاتصالات المتنقلة والتً تتضمن الاتصال برقم صحٌح مكتمل ولا تتعرض لمشاكل فً الشبكة وٌنتج عنها الحصول علاى 

 . مشغول رد أو رنٌن أو نغمة 

 

الفاشاالة هااً المكالمااات التاً لا ٌمكاان إتمامهااا بسااب  مشااكلة فنٌااة المكالمااات :  (CDR)نسببة المكالمببات اللاشببلة•

تتعرض للفشال أو الانقطااق قبال والتً والواردة فً خدمات الاتصالات المتنقلة من المكالمات الصادرة بشبكة المشغل 

 .إتمامها بصورة اعتٌادٌة من قبل المستخدم 

 

المتنقلاة،  المتنقلاة فاً خادمات الاتصاالات المكالماات هااا المششار نسابة نجاا  ٌباٌن : (CSR)نسبة نحا  المكالمبة•

الاتصاال و هً المكالماة التاً تسامح للمتصال بالاساتمرار فاً عملٌاة الاتصاال دون الحاجاة  عاادة الناجحه والمكالمة 

 .  المستخدم إتمامها بصورة اعتٌادٌة من قبل 



 تعريف مؤشرات الأداء الرئيسيـــــة

 داء خدمة البياهات
 
داء تم قياسها ا

 
ساس مجموعة من مؤشرات ال

 
 :الرئيسية التاليةعلى ا

 
 .  هو الوقت المطلو  لانتقال الحزمة من مصدر إلى وجهة معٌنة وبالعكس : تأخر حزم البيانات •

 

أثناء حزم البٌانات التً ٌتم إرسالها وتسلٌمها بنجا  للدلالة على المستخدمة وهً النسبة : البيانات حزم نسبة نحا  •

 .ا رسال على شبكة اتصالات 

 
التً ٌمكن إرسال البٌانات بها على عدد من توصٌلات النطاق السرعة ٌبٌن هاا المششر : سرعة تنزيل البيانات •

 .  العرٌض

 

 
 



 تعريف مؤشرات الأداء الرئيسيـــــة
   ساس المعايير الراديوية التاليةالتغطية

 
 :ويتم تقييم التغطية  على ا

 

•(RxLevSub)  الثانًمششر ٌقٌس قوة ا شارة المستلمة لشبكة الجٌل. 

•(RSRP)  مششر ٌقٌس قوة ا شارة المستلمة لشبكة الجٌل الثالث. 

•(RSCP)  الرابعمششر ٌقٌس قوة ا شارة المستلمة لشبكة الجٌل. 
 :التغطٌةالجدول التالً ٌوضح معدل قوة •

4G/LTE RSRP (dBm) 3G RSCP (dBm) 2G  RxLevSub (dBm)   
 التقيم المعدل المعدل  المعدل

التغطية حيدة داخل  ممتاز 75- =<   80- =<   85 - =<  

 حيد   and < -85   >=-87 and <-80   >=-82 and <-75 95- =<   المباني

  >= -105 and < -95   >=-100 and <-87   >=-95 and <-82 التغطية حيدة داخل  مقبول

 المركبات

  >= 120 and < -105   <-100   <-95 التغطية خارج المباني  ضعيف

 *فقط

 .قوة تغطٌة الشبكة تكون جٌدة داخل وخارج المبانً والمركبات: التغطٌة جٌده داخل المبانً •

 .المركبات وخارج المبانً فقطقوة تغطٌة الشبكة تكون جٌدة داخل : التغطٌة الجٌدة داخل المركبات •
 .قد تكون متوفرة خارج المبانً فقط وضعٌفة أو منعدمة فٌما سواهقوة تغطٌة الشبكة تكون : التغطٌة جٌده خارج المبانً فقط •



 النتائــــج

 حٌث عمانتل، لشركة الشبكة تغطٌة توضح أعلاه الخرٌطة

 هو كما – المستلمة ا شارة قوة مستوى الألوان توضح

 .السابقة الشرٌحة فً مبٌن

 حٌث ، أورٌدو لشركة الشبكة تغطٌة توضح أعلاه الخرٌطة

 مبٌن هو كما – المستلمة ا شارة قوة مستوى الألوان توضح

 .السابقة الشرٌحة فً

 الشبكةتغطية 
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 مراكز الولايات –توزيع تغطية الصوت 
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 النتائــــــج
 الصوتيةالمكالمات تغطية شبكة 
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 الشوارع الرئيسية –توزيع تغطية الصوت 
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شااابكة الهااااتن لعمانتااال تغطاااً , بشاااكل عاااام •

ماااان شااااركة خاااادمات الصااااوت بشااااكل أقااااوى 

الولاٌااااات و الشااااوارق أوروٌاااادو فااااً مراكااااز 

 .الرئٌسٌة فً محافظة الوسطى

 

المبااانً فااً تغطٌااة شاابكة الصااوت داخاال  نساابة •

لعمانتاال  هااً (  تغطٌااة جٌاادة)الولاٌااات مراكااز 

 % .88.2مع أورٌدو بالمقارنة    95.5%

 

الصاااوت داخااال المركباااات تغطٌاااة شااابكة نسااابة •

تغطٌاااة جٌااادة الاااى )علاااى الشاااوارق الرئٌساااٌة 

فااااً حااااٌن % 95.7هااااً لعمانتاااال ( متوسااااطه

 % .92أورٌدو 
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 تقيم أداء خدمة الصوت

Omantel Ooredoo TRA Threshold

 المكالمات نحا  إحراء نسبة(CSSR) 

 (النسبة الأعلى أفضل)    
 

 اللاشلة نسبة المكالمات (CDR) 

 (النسبة الأقل أفضل)    

 

    المكالمات نسبة نحا(CSR) 

 (النسبة الأعلى أفضل)    

 

    

تقيم أداء خدمة الصوت 

 النتائــــج

 .محافظة الوسطىفي خدمة الصوت بأداء حيد وأوريدو توفر كل من عمانتل •

 

 ٌعود السب  فً قلة عدد محاولات الاتصال لشركة أورٌدو الى عدم توفر التغطٌة فً بعض الشوارق الرئٌسٌة فً محافظة الوسطى * 

   أوريدو  عمانتل 

402 259* 
عدد محاولات 

 الاتصال

391 252 
المكالمات الناححة 

 في التأسيس

388 247 
المنتهية  المكالمات

 بنحا 

 المكالمات اللاشلة 5 3



 النتائـــج
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 (Mbps) نسب توزيع سرعة تنزيل البيانات

Slow (0 to 0.5)

Fair (0.5 to 2)

Fast (2 to 5)

Very Fast (5 to 100)

 .عمانتلمن البٌانات لأورٌدو أسرق فإن شبكة البٌانات ، تنزٌل من حٌث متوسط سرعة •

 البياناتخدمة تنزيل تقييم أداء 

 Mbps 1.06   لعمانتلتنزٌل البٌانات متوسط سرعة  

 Mbps 2.05تنزٌل البٌانات أورٌدو متوسط سرعة  



 النتائــــج
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Packet Latency
Omantel
Packet Latency
Ooredoo
TRA Threshold
(Packet Latency)
Ping Packet Success
Rate Omantel
Ping Packet Success
Rate Ooredoo

تقيم أداء خدمة البيانات 

تأخر حزم البيانات (Packet 

Latency) 

 (الأقل أفضل)    
 

 نحا  حزم البياناتنسبة  (Packet 

Success Rate) 

 (النسبة الأعلى أفضل)    

 

    



 النتائـــج
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مراكز الولاية –مقارنة الأداء البيانات   

Haima

Duqm

Muhoot

Al Jazir

بٌنماا عمانتال أسارق فاً ولاٌاة  محاوت , سرعة تنزٌل البٌانات لأورٌدو أفضل نسبٌا من عمانتل فً ولاٌة هٌما و الدقم•

 .  والجازر

 .  شبكة البٌانات لأورٌدو ضعٌفة جدا فً ولاٌة الجازر حٌث لا ٌوجد شبكة النطاق العرٌض المتنقلةأداء •

 . kbps 512الأقصى إل أقل من وصول الحد جمٌع الولاٌات مع بطٌئة فً متوسط سرعة ا رسال لعمانتل  •

 .  ولاٌة الدقم فً   1mbpsأكثر من  تقرٌبا الى  ٌصل والاي متوسط سرعة ا رسال فً أورٌدو أفضل من عمانتل  •

 خدمة البيانات في الولاياتتقيم أداء 

 هٌماء

 الدقم

 محوت

 الجازر



 خلاصة النتائـــج

شبكة الهاتن لعمانتل تغطً خدمات الصوت بشكل أقوى من أوروٌدو فً مراكز ولاٌة و الطرق السرٌعة , بشكل عام •

 .لمحافظة الوسطى

 

 .الصوت فً محافظة الوسطىلخدمة كل من عمانتل وأورٌدو ٌحمل أداء جٌد •

 

 .تنزٌل البٌانات من عمانتلأسرق فً من حٌث متوسط سرعة التنزٌل البٌانات ، شبكة البٌانات لأورٌدو •

 

بٌنما عمانتل أسرق فً ولاٌة  محوت , تنزٌل البٌانات لأورٌدو أفضل نسبٌا من عمانتل فً ولاٌة هٌما و الدقمسرعة •

لٌست الرابع  الجٌل ، فإن شبكة  عمانتل تمتلك تغطٌة الجٌل الرابع فً ولاٌة هٌما والدقم  على الرغم من أن . والجازر

 .  قوٌة جدا

 

 .  أداء شبكة البٌانات لأورٌدو ضعٌفة جدا فً ولاٌة الجازر حٌث لا ٌوجد شبكة النطاق العرٌض المتنقلة•

 

 

 

 



 

 . الاي تم إجراءه داخل السٌارة وهً تتحركتستمد معلومات هاا التقرٌر من المسح المٌدانً •

 

المعلومات مع مزودي الخدمة حول التارٌخ تقاسم أي  مستقل من قبل الهٌئة دون أجري الفحص المٌدانً بشكل •

 .التً ٌتم تنفٌاها ختبارات و مكان ونوق ا والوقت 

 

وقد من الوقت والٌوم؛ فترة معٌنة البٌانات التً تم جمعها من المٌدان فً الفحص المٌدانً على نتائج تستند •

 .إختلافات فً حركة الاتصالات فً فترات مختلفة أخرىتختلن سلوك الشبكة مع وجود 

 

الجهاز والتطبٌق  بل تختلن اعتمادا على عدة عوامل منها نوق ، لا تقتصر تجربة المستخدم على أداء المحطة •

 .المستخدم ومكان ا ستخدام وغٌرها من العوامل

 أسس اللحص الميداني


